Al Act per il Business: Guida Pratica alla Conformita e
all'lnnovazione Strategica — a cura di Francesco cattiveli

Come leggere questo libro

Prima di iniziare a leggere, una cosa sola: questo libro vi costera circa quattro ore. In cambio, otterrete una

mappa operativa completa per capire se la vostra azienda € a rischio, cosa fare entro agosto 2026 e come

trasformare un obbligo normativo in un vantaggio competitivo misurabile.

Tempo stimato per capitolo: 20-25 minuti. Ogni capitolo € autonomo: potete leggerlo in ordine o saltare

direttamente alla sezione che vi riguarda.
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Introduzione: L'era della regolamentazione e I'lA come vantaggio competitivo

L'era della sperimentazione senza regole é finita. Il Regolamento Europeo sull'Intelligenza Artificiale (Al Act) ha
tracciato una linea netta nel mercato globale della tecnologia, trasformando la conformita legale da opzione a

pre-requisito per operare.

Per molti consigli di amministrazione, la prima reazione di fronte a un nuovo impianto normativo é difensiva: si
temono nuovi costi, burocrazia e un rallentamento nello sviluppo tecnologico rispetto ai competitor extra-
europei. Questa e una prospettiva miope. L'Al Act non € un freno all'innovazione, ma un manuale operativo per

la scalabilita.

Oggi, il vero rischio per un'azienda non & |'eccesso di regole, ma I'implementazione di sistemi opachi, inaffidabili
o discriminatori che espongono il business a danni reputazionali, sanzioni milionarie e sfiducia da parte del
mercato. L'Al Act impone uno standard di Trustworthy Al (IA Affidabile) che sta gia ridefinendo le dinamiche

competitive.

Il "Brussels Effect" e la standardizzazione globale

Proprio come e avvenuto con il GDPR per la privacy, I'Unione Europea sta esercitando il cosiddetto "Brussels

Effect”". L'Al Act e destinato a diventare il gold standard globale per la governance dell'Intelligenza Artificiale.
Le aziende che si allineano subito a questi parametri ottengono tre vantaggi strategici immediati:

e Passaporto globale: Un prodotto o un processo interno conforme in Europa sara automaticamente pronto
per superare gli standard normativi che, inevitabilmente, verranno adottati in altre giurisdizioni (USA, UK,

Asia).

e Fiducia dei consumatori e dei partner (B2B): Nel procurement aziendale, la certificazione di conformita dei
sistemi IA diventa un criterio di selezione dirimente. Nessuna grande azienda integrera software di terze

parti senza garanzie legali solide.

e Attrazione di capitali: Gli investitori istituzionali e i fondi di venture capital inseriscono ormai la compliance

all'Al Act nelle loro due diligence. Un'lA non conforme e considerata un asset "tossico".

L'obiettivo di questo libro

Questo manuale e scritto per chi siede ai tavoli decisionali: CEO, DPO, Direttori HR, CIO e Legal Counsel. Non
troverete stringhe di codice né disquisizioni filosofiche sull'etica delle macchine. Troverete invece un framework

pragmatico per prendere decisioni di business.



Nelle prossime pagine tradurremo il "legalese" di Bruxelles in azioni aziendali concrete, rispondendo a domande

cruciali:

e Quali sono i rischi economici e legali reali per la vostra azienda?

e Come sidistribuiscono le responsabilita tra chi crea la tecnologia (Provider) e chi la utilizza nei propri

processi (Deployer)?
e Cosa cambia concretamente per i dipartimenti HR, Marketing e Finanza?
e Come sistruttura una roadmap di adeguamento che non blocchi le operations?

Nota metodologica: ogni capitolo si chiude con un'azione concreta. Non ¢ letteratura, & un manuale
operativo. Trattate ogni conclusione di capitolo come un ordine del giorno per la vostra prossima

riunione di governance.

Capitolo 1: L'Architettura dell'Al Act — Ambito, tempistiche e definizioni

Per governare il rischio legale e tecnologico, la prima mossa & definire il perimetro del campo da gioco. L'Al Act
non si applica a tutto il software aziendale, non si limita ai confini fisici dell'Europa e non & una normativa "del

futuro": e gia in vigore.

Comprendere l'architettura di base del Regolamento significa evitare due errori opposti e ugualmente costosi:
ignorare obblighi di conformita su sistemi complessi, o paralizzare i processi IT tentando di certificare software

tradizionali che non rientrano nella legge.

Cosa & (e cosa non &) un Sistema di IA

L'Unione Europea ha allineato la sua definizione agli standard dell'OCSE per garantire uniformita internazionale.
Tradotta in ottica di business, I'Al Act si applica a un sistema automatizzato progettato per operare con livelli
variabili di autonomia che, per obiettivi espliciti o impliciti, inferisce (deduce) dai dati ricevuti come generare

output quali previsioni, raccomandazioni, decisioni o contenuti.

La parola chiave per il management & "inferenza". E questo che separa I'Intelligenza Artificiale dal software

tradizionale.

e Software tradizionale (Non soggetto all'Al Act): Basato su regole deterministiche scritte dall'uomo (la

logica "Se X, allora Y").



o Sistema di lA (Soggetto all'Al Act): Costruisce un proprio modello statistico o logico a partire dai dati per

arrivare al risultato.

Il test pratico: Prendiamo il caso di TechTalent S.p.A. Se I'azienda sviluppa uno strumento HR che scarta
automaticamente i candidati se nel CV manca la parola "Laurea in Ingegneria", si tratta di un semplice filtro
software (non regolamentato). Se lo strumento analizza il testo dei CV per valutare semanticamente la
"propensione alla leadership" del candidato, sta operando un'inferenza probabilistica: € un sistema di A a tutti

gli effetti.

L'Ambito di Applicazione: Il principio dell"Extraterritorialita"

Un errore comune nei consigli di amministrazione & pensare che i server debbano essere in Europa per far
scattare la conformita. L'Al Act segue invece un principio di extraterritorialita legato all'impatto.
Il Regolamento si applica se si verifica almeno una di queste condizioni:
1. Sviluppo e immissione sul mercato: L'azienda sviluppa il sistema e lo immette sul mercato europeo,
indipendentemente da dove si trova la sua sede legale.

2. Utilizzo degli output: L'azienda utilizza un sistema di IA situato fuori dall'lUE, ma I'output generato dal

sistema viene utilizzato nell'Unione.

Se una multinazionale americana o asiatica utilizza un algoritmo per valutare le performance dei suoi dipendenti
situati nella filiale di Milano, dovra conformarsi all'Al Act per quella specifica applicazione. L'output tocca i

cittadini europei, dunque le regole europee si applicano.



La Roadmap delle Scadenze — Dove siamo oggi

L'Al Act e entrato in vigore nell'agosto 2024 e prevede un'applicazione scaglionata nel tempo in base alla

criticita.

Scadenza Fase di Attuazione

Agosto 2024 Entrata in vigore ufficiale dell'Al Act

Febbraio 2025 Divieto assoluto per le pratiche di IA inaccettabili (es. manipolazione subliminale)

Agosto 2025 Entrata in vigore degli obblighi per i modelli General Purpose e GenAl
Agosto 2026 A\ IMMINENTE — Conformita obbligatoria per i sistemi ad Alto Rischio (Allegato 1)
Agosto 2027 Conformita per i sistemi ad Alto Rischio integrati in prodotti fisici (es. dispositivi medici, auto)

A\ ATTENZIONE: mancano meno di tre mesi.

La scadenza di agosto 2026 non € piu una voce nel calendario strategico — & una data operativa. Le
aziende che a oggi non hanno completato la Gap Analysis (Step 2 della Roadmap al Capitolo 7) sono gia in
ritardo. La finestra per intervenire senza pressione si € chiusa. Il tempo rimanente e sufficiente solo per

eseguire, non per pianificare dall'inizio.

Per non farsi trovare impreparati, I'azienda deve mappare immediatamente il proprio portafoglio software. E per

farlo, € necessario comprendere la classificazione alla base del Regolamento.

Capitolo 2: L'Approccio Basato sul Rischio — La piramide a 4 livelli

Il legislatore europeo ha fatto una scelta pragmatica: non regolamentare la tecnologia in sé, ma il contesto
d'uso. Un algoritmo di classificazione immagini € innocuo se organizza le foto dei prodotti in magazzino, ma

diventa critico se analizza radiografie mediche.

Questa logica modulare si struttura in una piramide a quattro livelli di rischio. L'impatto sul business ¢ diretto:
maggiore ¢ il rischio di ledere i diritti fondamentali o la sicurezza delle persone, piu stringenti sono gli obblighi
legali e organizzativi. Comprendere in quale livello si posizionano i vostri asset tecnologici & il primo passo per
ottimizzare gli investimenti legali e operativi, evitando di sprecare budget per certificare software che non lo

richiedono.



1. Rischio Inaccettabile (Pratiche Vietate)

Al vertice della piramide si trovano le applicazioni considerate incompatibili con i valori e i diritti europei. Per

queste pratiche, il divieto (gia in vigore da inizio 2025) e assoluto.

e Cosa include: Sistemi di manipolazione subliminale, "social scoring" (valutazione sociale basata sul
comportamento), identificazione biometrica remota in tempo reale in spazi pubblici (salvo strette

eccezioni per le forze dell'ordine) e sistemi per inferire le emozioni sul posto di lavoro o nelle scuole.

e Impatto sul business: Zero tolleranza. Qualsiasi progetto aziendale in queste aree deve essere dismesso.
Cercare scappatoie in questa fascia espone a un danno reputazionale immediato e alle sanzioni piu alte in

assoluto.

2. Alto Rischio (Il cuore della Compliance)

Questa fascia concentra il 90% del carico normativo dell'Al Act. Sono sistemi legali e ammessi, ma subordinati a
controlli rigorosi prima e dopo la messa in produzione (data governance, supervisione umana, tracciabilita dei

log, cybersicurezza). Riguardano ambiti critici come infrastrutture, giustizia, occupazione e credito.

o |l caso TechTalent S.p.A. (Settore HR): L'azienda sviluppa software di screening automatico dei CV.
L'occupazione & considerata un'area ad alto rischio. In qualita di sviluppatore, TechTalent deve certificare
che i dataset usati per addestrare I'algoritmo siano privi di bias discriminatori (es. svantaggiare candidate

donne per ruoli tecnici) prima di vendere il software.

e || caso Banca EuroFinance (Settore Credito): La banca usa algoritmi per approvare i mutui. Valutare
I'affidabilita creditizia di una persona fisica € un'attivita ad alto rischio. In qualita di utilizzatore (Deployer),
la banca deve implementare una stretta supervisione umana sulle decisioni algoritmiche e conservare i

registri di sistema per giustificare ogni diniego di credito.

e Impatto sul business: Conformita documentale e tecnica massiccia da completare prima dell'imminente
scadenza di agosto 2026. L'obiettivo non & spegnere i sistemi, ma renderli una Trustworthy Al,

inattaccabile in sede legale.

3. Rischio Limitato (Obblighi di Trasparenza)

Questa categoria include i sistemi che interagiscono direttamente con le persone o generano contenuti

artificiali. La regola d'oro € semplice: I'utente deve sapere di avere a che fare con una macchina.



e |l caso RetailSmart: La catena di negozi ha integrato un chatbot basato su Intelligenza Artificiale

Generativa sul proprio sito e-commerce per gestire I'assistenza post-vendita.

e Impatto sul business: | requisiti operativi sono minimi. L'azienda deve semplicemente inserire un
disclaimer chiaro che informi I'utente che sta chattando con un'lA. Stesso obbligo vale per i contenuti

manipolati ("deepfake"), che devono essere resi riconoscibili tramite filigrane (watermark) o metadati.

4. Rischio Minimo o Nullo (Business As Usual)
La base della piramide ospita la stragrande maggioranza dei sistemi IA attualmente utilizzati dalle imprese
europee.
e Cosa include: Filtri antispam, IA per I'ottimizzazione dell'inventario in magazzino, raccomandazioni
algoritmiche sui portali di e-commerce, videogiochi.

e |Impatto sul business: Nessun obbligo legale specifico imposto dall'Al Act. L'innovazione qui procede senza
vincoli. L'Unione Europea incoraggia tuttavia I'adozione volontaria di codici di condotta per estendere i

principi di etica digitale anche in quest'area.

Tavola Sinottica dei Livelli di Rischio

Livello di Rischio Obbligo Principale Esempio Aziendale

Inaccettabile Divieto assoluto Inferenza delle emozioni sui dipendenti

Alto Rischio Compliance tecnica e organizzativa rigorosa CV screening (TechTalent), Credit Scoring (EuroFinance)
Limitato Trasparenza informativa verso |'utente Chatbot per il customer care (RetailSmart)

Minimo Nessun vincolo, codici di condotta volontari Ottimizzazione logistica, filtri spam




Capitolo 3: | Sistemi ad Alto Rischio — | 7 requisiti fondamentali

Se il vostro sistema rientra nella categoria "Alto Rischio", non si torna indietro. La conformita non & pil una
questione di "buone pratiche" suggerite da un ufficio legale prudente, ma un requisito tecnico vincolante per

immettere il sistema sul mercato o per utilizzarlo nel proprio ciclo produttivo.

Il Regolamento elenca 7 pilastri che ogni sistema ad alto rischio deve soddisfare per garantire |'affidabilita
(Trustworthiness). Per un CTO o un DPO, questo significa trasformare la progettazione software in un processo

documentato e controllabile.

| 7 Pilastri della Conformita

1. Sistema di Gestione dei Rischi

Non si tratta di una valutazione una tantum. E un processo continuo che deve accompagnare l'intero ciclo di vita

del sistema.

e Azione: Identificare e analizzare i rischi noti e prevedibili (es. bias nei dati, allucinazioni del modello,
attacchi informatici) e definire misure di mitigazione efficaci.
2. Governance dei Dati e dei Set di Dati

| modelli di IA sono specchi dei dati con cui vengono addestrati. Se i dati sono distorti, I'l|A sara discriminatoria.

e Impatto: Per TechTalent S.p.A., significa dimostrare che il dataset utilizzato per addestrare I'algoritmo di
selezione CV non contenga pregiudizi storici di genere, etnia o provenienza geografica. | dati devono

essere pertinenti, rappresentativi e privi di errori.

3. Documentazione Tecnica

E la "carta d'identitd" del sistema. Deve essere redatta prima della messa in servizio e mantenuta aggiornata.

e Cosa deve contenere: Architettura del sistema, logica di funzionamento, parametri di configurazione e le
scelte progettuali effettuate. Deve essere sufficientemente dettagliata da consentire alle autorita di

controllo di verificare la conformita.

4. Trasparenza e Informazioni agli Utenti

L'IA non deve essere una "scatola nera".



e Azione: L'utente finale deve essere in grado di interpretare I'output dell'lA. Non serve spiegare il codice,
ma il funzionamento: perché il sistema ha suggerito quella decisione? Banca EuroFinance deve garantire

che il cliente che riceve un rifiuto per un mutuo comprenda i parametri principali che hanno portato a tale

esito.

5. Supervisione Umana (Human-in-the-loop)

E il principio cardine: I'IA supporta, I'uomo decide.

e Azione: Il sistema deve essere progettato affinché una persona fisica possa monitorare il funzionamento,
intervenire in tempo reale o interrompere il processo se rileva anomalie. La supervisione non deve essere

un atto formale, ma un'attivita effettiva.

6. Robustezza, Accuratezza e Cybersecurity

Il sistema deve resistere a tentativi di manomissione o errori involontari.

e Azione: Implementare test rigorosi per garantire che il sistema si comporti in modo coerente in diverse
condizioni e scenari. La resilienza agli attacchi di tipo adversarial (tentativi di indurre I'lA in errore) e un

requisito obbligatorio per chi opera in settori critici.

7. Log (Registrazione automatica degli eventi)
Il sistema deve generare automaticamente tracce del proprio funzionamento.
e Azione: | log devono registrare i momenti chiave: quando é stato attivato, quali dati ha elaborato e quali

decisioni ha preso. Questi log sono le "scatole nere" necessarie per I'audit e per la ricostruzione post-

incidente.



Priorita di Implementazione (Guida Operativa)

Non tutti i requisiti hanno lo stesso peso critico o la stessa difficolta implementativa. La tabella seguente € una

guida per CTO e DPO con risorse e tempi limitati.

Requisito Difficolta Tecnica Priorita (entro ago. 2026)
Supervisione Umana Bassa Y% % Critica

Log e Registrazione Bassa—Media % % % Critica
Governance dei Dati Alta % % % Critica
Documentazione Tecnica Media * % Alta

Trasparenza verso utenti Bassa %% Alta

Gestione del Rischio Media—Alta * % Alta
Robustezza/Cybersecurity Alta * Medio termine

L'Impatto Organizzativo: Pil che un compito IT

Molte aziende commettono I'errore di relegare questi requisiti al reparto IT. E una strategia perdente.

1. Approccio Cross-funzionale: [I DPO deve collaborare con il CTO per la data governance; il dipartimento HR
deve validare la supervisione umana per gli strumenti di selezione; il team legale deve validare la

documentazione tecnica.

2. ll costo della non-compliance: Se Banca EuroFinance non implementa la supervisione umana, il rischio non
e solo una sanzione amministrativa; e la possibilita che la decisione di rifiutare un mutuo venga annullata

in sede giudiziaria per mancanza di trasparenza, con un danno enorme al core business.

3. Documentazione come asset: Vedete la documentazione tecnica non come burocrazia, ma come
protezione legale. In caso di controversia, la documentazione & I'unica prova che dimostra che I'azienda

ha agito con diligenza professionale.



Capitolo 4: Provider vs Deployer — La catena delle responsabilita

Nel mondo del software tradizionale, la distinzione tra fornitore e cliente era chiara. Nell'era dell'Al Act, la
distinzione tra Provider (chi sviluppa o immette sul mercato) e Deployer (chi utilizza il sistema sotto la propria

autorita) definisce non solo i compiti operativi, ma la portata della vostra esposizione legale.

Confondere questi due ruoli € il rischio maggiore per le imprese che acquistano soluzioni IA "chiavi in mano" o

che integrano API di terze parti.

1. Il Provider: Il custode del "cuore" del sistema

Il Provider e il soggetto che sviluppa il sistema di IA o ne cura I'addestramento affinché sia immesso sul mercato

con il proprio nome o marchio.

e Responsabilita principale: La conformita dell'intero sistema. Il Provider & responsabile della progettazione,

della qualita dei dataset di training, della documentazione tecnica e della marcatura CE.

e Obbligo critico: Il Provider deve garantire che il sistema sia "conforme per design". Se TechTalent S.p.A.
vende il proprio algoritmo HR a una multinazionale, e TechTalent a dover fornire al cliente la

documentazione di conformita e le istruzioni d'uso corrette.

2. Il Deployer: Il guardiano del contesto d'uso

Il Deployer ¢ I'azienda che utilizza I'lA nei propri processi aziendali. Spesso, il Deployer acquista il sistema dal

Provider, ma non ha accesso al codice sorgente o ai dati di addestramento.

e Responsabilita principale: Il corretto utilizzo. Il Deployer deve assicurarsi che I'lA sia impiegata nel rispetto

delle istruzioni fornite dal Provider.

e Obbligo critico: Il Deployer deve effettuare la Valutazione di Impatto sui Diritti Fondamentali (ove
prevista) e garantire che gli operatori umani siano formati correttamente per interpretare gli output del
sistema. Se Banca EuroFinance usa un algoritmo di credito, non puo limitarsi ad "accendere
l'interruttore". Deve monitorare costantemente che il sistema non stia producendo risultati discriminatori

nel contesto specifico della banca.



La zona d'ombra: Quando il Deployer diventa Provider
Attenzione: in determinate circostanze, il Deployer "scivola" automaticamente nel ruolo di Provider,
assumendosene tutti gli oneri legali. Questo accade se:
1. Modifiche sostanziali: || Deployer apporta modifiche al sistema di IA che ne alterano il funzionamento o lo
scopo previsto dal produttore originario.
2. Rebranding: L'azienda utilizza il proprio nome o marchio su un sistema di IA sviluppato da terzi.

3. Cambio di destinazione d'uso: Si utilizza un sistema per uno scopo diverso da quello certificato dal

fornitore iniziale (es. usare un'lA pensata per il marketing per fini di selezione del personale).

/\ ATTENZIONE CONTRATTUALE — | tre trigger del "cambio di ruolo"
Se la vostra azienda ha fatto anche solo una di queste cose, siete legalmente un Provider:

Azione immediata: Richiedete al vostro ufficio legale una verifica dei contratti di fornitura IA in essere

entro 30 giorni.

Gestire il contratto: Strategie di tutela

| contratti di fornitura IA non possono piu essere standard. Devono diventare strumenti di "trasferimento del

rischio" e garanzia di compliance.

e Clausole di conformita (Al Compliance Clauses): Il contratto deve obbligare il Provider a consegnare,
insieme al software, tutta la documentazione tecnica necessaria per la conformita (es. le specifiche sulla

data governance).

o Diritti di Audit: Il Deployer deve avere il diritto contrattuale di richiedere prove della conformita del

fornitore, specialmente per sistemi ad alto rischio.

e Indennita: E fondamentale inserire clausole di manleva. Se il sistema si rivela non conforme o affetto da

bias discriminatori che portano a sanzioni, il Provider deve rispondere dei danni subiti dal Deployer.

e Obblighi di notifica: Il contratto deve imporre al Provider di avvisare tempestivamente il Deployer di

qualsiasi "incidente" (es. malfunzionamento sistematico, violazione di dati) scoperto nel modello.



Il consiglio strategico: Non accettate mai contratti in cui il fornitore si dichiara "esente da ogni
responsabilita per I'uso dell'lA". In caso di sistema ad alto rischio, la responsabilita e ineludibile.
Assicuratevi che il contratto rifletta la reale catena di controllo: il Provider risponde del funzionamento, il

Deployer risponde del processo d'uso.

Capitolo 5: Modelli General Purpose e GenAl — Oltre il ChatGPT-mania

I modelli GPAI sono come stagisti digitali straordinariamente veloci ma privi di giudizio critico: possono produrre
in un'ora quello che un analista farebbe in una settimana, ma sbagliano con la stessa sicurezza con cui hanno

ragione. Il vostro ruolo non e usarli o vietarli — e governarli. L'Al Act vi dice esattamente come farlo.

L'avvento dell'Intelligenza Artificiale Generativa (GenAl) ha democratizzato I'accesso all'lA, ma ha creato un
cortocircuito normativo. L'Al Act distingue nettamente tra un "sistema di IA" classico (orientato a un compito

specifico) e i Modelli di IA per Finalita Generali (GPAI - General Purpose Al).

| modelli GPAI, come GPT-4, Claude o Gemini, sono "motori" statistici nati per eseguire una vasta gamma di
compiti. Il loro impatto sul business & duplice: offrono una produttivita senza precedenti, ma introducono rischi

sistemici legati alla trasparenza e al diritto d'autore.

1. La gerarchia delle responsabilita
L'Al Act impone obblighi distinti in base al tipo di modello:
e Modelli Standard: | fornitori (es. OpenAl, Anthropic) devono fornire documentazione tecnica e rispettare
la normativa europea sul diritto d'autore (copyright).

e Modelli con Rischio Sistemico: Si tratta di modelli molto potenti che presentano rischi per la sicurezza o la
stabilita del mercato. Questi sono soggetti a obblighi di "super-lega": valutazione approfondita dei rischi,

reportistica sugli incidenti e test di sicurezza rigorosi (Red Teaming).



2. Il nodo del Copyright: Cosa sta sotto il "cofano"?

Per le aziende, il tema del diritto d'autore & duplice:

1. Datidi addestramento: La legge impone ai fornitori di modelli GPAI di pubblicare un riassunto dettagliato
dei contenuti utilizzati per I'addestramento. L'obiettivo & permettere ai titolari dei diritti (editori, artisti,

database proprietari) di esercitare il proprio diritto di "opt-out" (esclusione dall'addestramento).

2. Output generato: Chi detiene il diritto d'autore di un testo o un'immagine creata dalla GenAl? La risposta,
al momento, e che il diritto d'autore non protegge I'output generato esclusivamente dall'lA. Se un'azienda
usa un modello per scrivere i propri manuali tecnici, non puo rivendicare I'esclusiva sul contenuto. La
tutela scatta solo quando c'e un "apporto creativo umano significativo" nella revisione e nel

completamento dell'output.

3. Trasparenza aziendale: La regola del "Labeling"

Se la vostra azienda utilizza strumenti come ChatGPT o Claude per scopi professionali, la regola d'oro della

trasparenza é ferrea: l'interlocutore deve sempre sapere che sta interagendo con una macchina.

e Case Study: RetailSmart. Se utilizzano un chatbot GenAl per il servizio clienti, non & sufficiente un piccolo
disclaimer nel footer. La trasparenza deve essere contestuale: ['utente deve essere informato prima

dell'interazione.

e Gestione della "Allucinazione": Le aziende sono responsabili dell'accuratezza delle informazioni fornite dai
chatbot. Se un chatbot di RetailSmart promette uno sconto non esistente a un cliente, I'azienda ne

risponde legalmente. L'lA non e un'entita giuridica; & uno strumento sotto la vostra responsabilita.

4. Checklist operativa per il Management

Non potete vietare I'lA Generativa (& controproducente), ma dovete governarla. Ecco come:

e Policy sull'uso aziendale: Vietate I'inserimento di dati sensibili, confidenziali o segreti industriali nei
prompt dei modelli pubblici (ChatGPT free, Claude, ecc.). | dati che inviate potrebbero essere usati per

addestrare i modelli successivi.

e Uso di Enterprise Edition: Per applicazioni critiche, utilizzate esclusivamente le versioni "Enterprise" o
"API" dei modelli. Queste garantiscono (contrattualmente) che i vostri dati non vengano utilizzati per

addestrare ulteriormente il modello del fornitore.



e Human-in-the-loop (obbligatorio): Nessun contenuto generato dall'lA deve essere pubblicato o inviato a

clienti senza una revisione umana che ne attesti l'accuratezza e I'assenza di violazioni del diritto d'autore

altrui.

e Watermarking: Se generate contenuti complessi, assicuratevi che i sistemi utilizzati applichino le

marcature tecniche previste per identificare il contenuto come generato dall'lA.

Capitolo 6: Impatti Settoriali — Operativita sotto I'Al Act

L'Al Act non impatta I'azienda in modo uniforme. Gli effetti si concentrano dove l'intelligenza artificiale tocca
decisioni critiche sulle persone, sui loro risparmi o sulle loro interazioni sociali. Per HR, Marketing e Finanza,

I'adeguamento non e solo un onere di conformita, ma una revisione dei processi decisionali.

1. Risorse Umane (HR): L'Alto Rischio per definizione

Il settore HR & sotto la lente d'ingrandimento perché I'lA qui decide il destino professionale delle persone.
Sistemi di screening dei CV, analisi dei colloqui, valutazione delle performance o gestione dei licenziamenti

rientrano quasi sempre nei sistemi ad alto rischio.

e Impatto operativo: TechTalent S.p.A. deve garantire che i suoi algoritmi non introducano bias (es. scartare

candidati in base all'eta o allo stile di vita inferito dai social).

e laregolad'oro: Non si puo piu decidere "perché I'lA lo ha consigliato". Ogni decisione di assunzione o
promozione deve avere un fondamento umano. L'|A deve fornire il supporto, ma I'HR Manager deve poter

spiegare le ragioni della decisione indipendentemente dall'algoritmo.

e Azione pratica: Documentare i criteri di selezione e condurre audit periodici per verificare che il software

non stia cristallizzando discriminazioni storiche.

2. Finanza: Il rischio sistemico e la trasparenza

Per il settore finanziario, I'IA & un asset strategico per il calcolo del rischio, il trading algoritmico e la concessione

del credito. Come visto per Banca EuroFinance, il rischio € duplice: reputazionale e regolamentare.

e |Impatto operativo: La concessione del credito a persone fisiche & "alto rischio". Le banche devono essere
in grado di fornire al cliente una spiegazione chiara e comprensibile del rifiuto di un prestito basato su

un'analisi algoritmica. Non € accettabile rispondere: "L'IA ha calcolato un rischio alto".



e Azione pratica: Le banche devono integrare il monitoraggio degli algoritmi nel sistema di controllo interno
gia esistente (Internal Audit). E necessario prevedere scenari di stress test algoritmico per vedere come il

sistema reagisce a dati di mercato anomali.

3. Marketing e Vendite: La frontiera della trasparenza

Qui il rischio e prevalentemente limitato (trasparenza), ma non per questo trascurabile. L'uso di GenAl per

creare campagne, personalizzare offerte o gestire chatbot € ormai pervasivo.

e Impatto operativo: Il focus si sposta sulla User Experience. L'Al Act richiede che l'utente sappia di
interagire con un'lA. Se RetailSmart usa un chatbot che simula un esperto di stile, deve dichiarare

esplicitamente che si tratta di un sistema sintetico.

e |l problema della profilazione: Attenzione a non confondere I'Al Act con il GDPR. Mentre I'Al Act si occupa
della trasparenza dell'lA, il marketing deve continuare a gestire il consenso alla profilazione (GDPR). La
sfida e integrare le due normative: non basta un banner sui cookie se poi I'lA crea profili comportamentali

basati su inferenze non autorizzate.

e Azione pratica: Implementare un "Al Labeling" sistematico. Ogni contenuto generato dal marketing (copy,

immagini, video) deve essere tracciato nei metadati e, dove opportuno, segnalato al consumatore finale.

Impatti per Dipartimento

Dipartimento Livello di Rischio Tipico Focus Operativo

HR Alto Rischio Prevenzione dei bias e spiegabilita delle decisioni
Finanza Alto Rischio Audit, tracciabilita e comunicazione della logica di credito
Marketing Rischio Limitato Trasparenza, etichettatura dei contenuti e tutela del brand

Considerazioni trasversali

Per tutti e tre i dipartimenti, la parola chiave e "Human-in-the-loop". Indipendentemente dal settore, I'Al Act
esige che non ci sia una delega totale della responsabilita alla macchina. Il management deve poter intervenire,

correggere o bloccare I'output dell'lA.

Considerate il software di IA come un consulente esterno: potente, veloce, capace di gestire enormi volumi di
dati, ma che necessita di essere supervisionato e indirizzato da chi conosce la strategia aziendale e le

implicazioni legali.



Capitolo 7: Roadmap per la Conformita in 5 Step

La conformita all'Al Act non si ottiene con una patch software, ma con un cambio di passo organizzativo. Per

evitare che |'adeguamento diventi un collo di bottiglia burocratico, e necessario approcciarlo come un progetto

di gestione del rischio integrato.

Ecco la roadmap operativa in 5 step, pensata per portare |'azienda dalla scoperta all'operativita certificata.

Step 1 — Mappatura e Inventario (L'Audit |A)

Non potete gestire cid che non conoscete. Il primo passo € mappare l'intero parco applicativo IA, sia esso

sviluppato internamente che acquistato da terzi (Saa$).

o Azione: Create un "Registro degli Asset IA". Per ogni sistema, indicate: funzione, dati trattati, fornitore,

livello di rischio presunto e finalita.

e Risultato: Una visione chiara di cosa rientra nell'Al Act. Separerete rapidamente i sistemi "a rischio

minimo" (da monitorare solo tramite buone pratiche) dai sistemi "ad alto rischio" (che richiedono I'intero
percorso di conformita).
Step 2 — Classificazione e Gap Analysis

Una volta mappati, classificate i sistemi secondo la piramide dell'Al Act (Capitolo 2).

e Azione: Per i sistemi ad alto rischio, confrontate lo stato attuale con i 7 requisiti fondamentali (data

governance, log, supervisione umana, ecc.).

¢ Domanda chiave: Abbiamo i dati necessari per la documentazione tecnica? La supervisione umana &

integrata nel workflow o & solo una firma formale?

e Risultato: Una lista di lacune (gap) tecniche e documentali da colmare entro I'agosto 2026.

Step 3 — Design della Governance e Policy Aziendali

La tecnologia deve essere guidata da una policy chiara. Definire chi decide cosa &€ fondamentale per evitare

"shadow Al" (uso non autorizzato di strumenti IA da parte dei dipendenti).

e Azione: Istituire un Al Governance Committee composto da rappresentanti di Legal, IT, HR e Risk

Management.



e OQutput: Redazione di una "Al Policy Aziendale" che definisca le regole d'uso: quali strumenti sono

approvati, quali dati possono essere processati e come segnalare un incidente IA.

Step 4 — Implementazione dei Requisiti (La "Messa in Sicurezza")
E la fase operativa di ingegneria e organizzazione.
e  Per gli sviluppatori (es. TechTalent S.p.A.): Integrazione dei test di bias nella pipeline di sviluppo software
(DevOps diventa Al-Ops).

e  Per gli utilizzatori (es. Banca EuroFinance): Configurazione dei log di sistema e definizione delle procedure

di supervisione umana. Formazione specifica per gli operatori che dovranno gestire gli output dell'lA.

e Risultato: Il sistema diventa "Trustworthy" e pronto per il test finale.

Step 5 — Documentazione, Test e Audit (Il "Go-Live")
Prima dell'immissione sul mercato o dell'uso interno, il sistema deve essere formalmente validato.
e Azione: Predisposizione del fascicolo tecnico (documentazione richiesta dalla legge). Per i sistemi ad alto
rischio, procedete con la marcatura CE, che attesta il rispetto di tutti i requisiti.

e Risultato: L'azienda possiede la prova documentale della propria conformita. In caso di ispezione delle

autorita, questo fascicolo & il vostro scudo difensivo principale.

Progetto di gestione vs Burocrazia

Il segreto di una roadmap di successo sta nella sua interattivita. L'Al Act non finisce con il "Go-Live".

Il consiglio del consulente: Non considerate questi 5 step come un percorso lineare che si conclude. L'lA
e dinamica: il modello che oggi & conforme potrebbe generare derive (drift) tra sei mesi. Integrare la
conformita all'Al Act nei processi di Quality Assurance esistenti e I'unico modo per garantire che

l'innovazione non si fermi mai e rimanga, sempre, protetta.



Capitolo 8: Governance, Sandbox e Sanzioni — Gestire |'incertezza

La conformita non & un punto di arrivo, ma un processo dinamico. Con I'entrata a regime dell'Al Act, la
governance diventa il timone che permette all'azienda di navigare tra innovazione rapida e requisiti di sicurezza.

In questo capitolo analizziamo gli strumenti per istituzionalizzare la conformita e il peso economico dei rischi

residui.

1. Strutturare la Governance Interna

La governance dell'lA deve essere integrata nei processi decisionali aziendali. Non puo essere un'appendice del

reparto legale.

e L'Al Governance Committee: Un organo multidisciplinare (Legal, IT, HR, Risk) che si riunisce
periodicamente. Il suo ruolo non & solo approvare progetti, ma valutare I'impatto etico e legale delle

nuove integrazioni tecnologiche prima che diventino operative.

e AlInventory Management: Un registro sempre aggiornato degli strumenti IA in uso. E fondamentale per
tracciare il ciclo di vita: da quando un modello viene acquisito o sviluppato, a quando viene aggiornato

(versioning), fino al suo eventuale decommissioning.

¢ Incident Response Plan: Cosa succede se I'lA produce un output discriminatorio o subisce un attacco?
Aziende come Banca EuroFinance devono avere un piano di risposta immediato che preveda lo

"spegnimento sicuro" del sistema (kill switch) e la notifica alle autorita, qualora si verifichino violazioni dei

diritti fondamentali.

2. Le Sandbox Normative: Il laboratorio della conformita

Il legislatore europeo ha previsto le "Sandbox normative" (ambienti di sperimentazione controllati) per
permettere a startup e PMI di testare sistemi di IA ad alto rischio sotto la supervisione delle autorita competenti,

prima della loro immissione sul mercato.

o |l vantaggio competitivo: L'accesso alla Sandbox permette di risolvere dubbi interpretativi sulla conformita
in un ambiente protetto, riducendo il rischio di investire in sistemi che, una volta completati, potrebbero

risultare non conformi.

e Come accedervi: Le autorita nazionali (in Italia, I'AgID e il Garante per la Protezione dei Dati Personali sono

i soggetti di riferimento) pubblicano i bandi di accesso. Le PMI hanno precedenza nella selezione.



3. Il Sistema Sanzionatorio: | numeri del rischio

L'Al Act prevede un sistema di sanzioni graduate in base alla gravita della violazione.

Tipo di Violazione Sanzione Massima
Pratiche vietate (Rischio Inaccettabile) €35 milioni 0 7% del fatturato mondiale annuo
Violazione degli obblighi per sistemi ad Alto Rischio €15 milioni 0 3% del fatturato mondiale annuo

Fornitura di informazioni errate o incomplete alle autorita €7,5 milioni 0 1,5% del fatturato mondiale annuo

Nota pratica: Le sanzioni si applicano anche alle PMI. La percentuale del fatturato mondiale & spesso piu
penalizzante del tetto fisso per le imprese di medie dimensioni. Una PMI con 10 milioni di fatturato puo

essere sanzionata fino a 700.000 euro per violazioni agli obblighi sugli High-Risk Al Systems.

Conclusioni: Etica, fiducia e futuro

L'Al Act non ha inventato il concetto di IA responsabile: ha formalizzato quello che i mercati stavano gia
chiedendo. Le imprese che hanno costruito sistemi opachi, incontrollabili o discriminatori stanno gia pagando un

costo reputazionale. Il Regolamento ha semplicemente aggiunto a quel costo una cifra precisa, espressa in euro.

La traiettoria e chiara: la fiducia diventera I'asset piu scarso e piu prezioso nell'economia dell'lA. Non la velocita

di deployment, non la quantita di dati, ma la capacita dimostrabile di controllare quello che si costruisce.

Le aziende che escono da questa transizione normativa con sistemi certificati, processi documentati e
governance attiva non stanno solo evitando una sanzione. Stanno costruendo un'infrastruttura di credibilita che

nessun competitor senza compliance potra replicare nel breve periodo.
L'era dell'lA senza regole e finita. L'era dell'lA come leva strategica affidabile & appena iniziata.

Il passo successivo & concreto ; PROVA GAPOFF il sistema SaaS che ti guida passo passo con procedure guidate

nel mondo della normativa Al ACT! www.gapoff.it
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